
• AI 자동회의록

• AI 문서인식

• AI 지식검색(RAG) 
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서비스
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02
텍스트 추출

• 텍스트 자동 변환
• 문장 인식 및 정리

텍스트 추출

AI 자동회의록 서비스
행정안전부 ‘범정부 데이터 분석시스템’

회의 음성을 텍스트로 변환하여 분석, 요약 및 편집 기능을 지원하는 AI 기반 
회의 문서 자동화 서비스

• 회의 요약, 화자 별 발언 정리, 키워드 추출, 감성 분석, 긍부정 분석 등 텍스트 기반 분석 수행

• 텍스트+음성 영상(교육, 음성메모) 데이터를 함께 제공

• 사용자가 직접 구간별 비교 및 수정이 가능

• 분석 결과를 업무에 활용할 수 있도록 한글 보고서 및 회의 전문을 제공

AI 자동회의록 분석 절차

핵심 기술 및 도입 효과

• Whisper를 활용한 고정확도 음성 인식 (잡음 환경 

기준 97-99% 수준의 정확도 확보)

• T5 모델 기반의 문서 요약 생성을 통한 일관성 확보

• 도메인 특화된 텍스트 학습을 통해 요약 품질 향상

• 1시간 분량 회의 영상 파일의 보고서 제공까지 약 5분 

소요 (수작업 대비 90%이상 시간 절감)

• 주간회의, 실무보고, 정책현안보고 등 실제 활용 확대

01 03 04 05
STEP 03파일 업로드 분석 및 요약 분석 결과 데이터 학습

• 회의 영상 및 음성 
파일 업로드

• 키포인트 문장 추출
• 회의 요약문 구성

• 결과를 표준 문서  
형식으로 변환

• 다양한 도메인별
• 회의 텍스트 학습

파일 업로드 분석 및 요약 분석 결과 데이터 학습

생성형 AI 기반 회의록 자동화 시스템



AI 자동회의록 분석 결과

화자별 분석 - 발언내용요약, 긍부정분석 회의 전문

회의 요약, 화자별 발언비중, 키워드 발생빈도, 텍스트 분석, 
감성정보(긍 · 부정분석) 등 다양한 시각화 결과 제공

텍스트 분석 감성 분석 결과회의 종합의견

생성형 AI 기반 회의록 자동화 시스템



AI 자동회의록 보고서

회의록 전문, 회의 결과 보고서는
업무에 활용할 수 있도록 한글 서식으로 제공

회의 결과 보고서회의록 전문

한글 서식으로 제공 되는 
전문 및 보고서

생성형 AI 기반 회의록 자동화 시스템



다양한 형태의 문서에서 택스트와 구조 정보를 자동으로 추출하는 AI 기반 
문서 인식 서비스

• GUI 기반 서식 등록을 통해 별도 학습 없이 정형·반정형 문서를 자동으로 인식하고 분석
• 표구조, 작성 된 체크 항목, 서명유무 등 이미지 내 다양한 요소 식별
• 변환 된 텍스트의 키워드 기반 긍부정 분석, 키워드 발생 빈도, 텍스트 분석 결과 제공

AI 문서인식 분석 절차

AI 문서인식 결과 및 보고서

핵심 기술 및 
도입 효과

• 딥러닝 기술을 활용한 OCR엔진 적용(TTA인증 인식률 99.3% 달성)
• 고해상도 이미지 인식 성능 확보 및 정형·비정형 문서 자동 처리 기술 탑재
• 문서 처리 자동화를 통한 업무 효율 향상, 수작업 대비 시간절감 및 오류감소

스캔문서 
이미지 

PDF 등

파일업로드 데이터 활용AI 문서인식 엔진

이미지 
전처리

입력

추출

문자위치 
검출

인공지능 학습

서식 인식

&
텍스트 인식
TXT, 위치정보, 
패턴검사결과 등

서식 인식 및 
분류

보고서 생성 
텍스트 분석

분석모델 연계

분석결과문서인식 결과 한글 보고서

스캔자료, 사진 등 다양한 이미지에 포함된 문자를 빠르게 인식하여 
문서형태로 제공하고 원문을 기초로 시각화 결과 제공 

AI 문서인식 서비스
Insight Data Analysis(비정형데이터분석)

생성형 AI 기반 문서인식 자동화 시스템



출력 •자연어 형태의 응답
•출처, 문서 링크 등 포함

검색증강생성(RAG) 방식을 활용하여, LLM을 fine-tuning하고 
도메인(내부문서, 매뉴얼 등) 데이터를 기반으로 지식을 검색하고 답변을 
생성하는 서비스

지능형 검색 서비스 도입 효과

Vertor DB •질문 임베딩 기반 의미 유사 문서 검색
•키워드가 아닌 의미중심  검색 방식

LLM
•검색된 문서를 바탕으로 자연어 답변 생성
•기존 LLM의 정적 한계 보완 및 실시간 응답

• 키워드 기반 검색 대비 약 30~50% 향상된 검색 

정확도와 문맥 정합성 확보

• 출처가 명확한 답변 생성을 통해 신뢰성 및 이해도 

향상(정확한 출처, 링크를 포함한 응답)

• 업무용 문서, 매뉴얼, 지침 등 내부 지식 자산의 검색 

및 활용 효율 증대

• 민원 응대, 정책 안내, 업무 Q&A 등의 반복 업무 

자동화 및 비정형 질의에 대한 유연한 처리

입력 •자연어 형태의 질의
•문맥 기반 자연어 질의 지원

?

지능형 검색 서비스
Insight Search(검색증강생성)

RAC 기반 지식 점색형 서비스 구축



RAC 서비스 아키텍쳐 구성

RAC 서비스 실행결과

검색 결과검색 실행

OPEN 
WEB UI

(RDBMS)

In : 
Question

Out : 
Response

Python 3.11.*          Linux           redhat (운영환경), ubuntu (개발환경)

Similarity Search embedding

Spatial Search

Ensemble Search
Result

...

...

HWP
HWP

HWP ...

WEB UI File ManagersLLM

LLama3

LLama3

Vertor DB

RAC 기반 지식 점색형 서비스 구축



범정부 데이터 분석 시스템의 주소 정보를 활용하여 지도(GIS)에 시각화 
서비스를 제공하여 각종 공간분석의 기반이 되는 솔루션

특징 및 장점

지도(GIS) 관련 서비스 고도화

• 공공 데이터 사례 : 공공데이터 총 17종에 대한 
범례 표현 서비스 제공

• 국가 행정 데이터 보호 및 보안 강화  : 오픈 소스 
및 공공 데이터를 활용하여, 내부 시스템에 
도입함으로써 보안 걱정 요소 제거

• 공무원의 데이터에 기반한 과학적 행정에 기여

기능 설명

• CCTV 설치 주소 정보(엑셀)파일을 업로드 하면 
시스템이 자동 분석하여 CCTV 설치 위치를 
표시하고, CCTV 취약지역(설치 예정 후보)을 
표현하는데 활용 

주소 좌표변환솔루션
범정부 데이터 분석시스템 써드파티 솔루션

범정부 데이터 분석시스템 써드파티 솔루션

 주소 좌표 변환  시 불편 사항
• 주소 정보에 오류가 있는 경우 텍스트 형태로만 확인 
• 위치정보가 전혀 다른 곳일 경우 식별이 어려움 

공공데이터 확대 필요
• 기존 제공 공공데이터(8종)
• 다양한 정보 분석을 위해 신규 데이터 추가 필요 

• 민원 분석, 위치 분석, 주소 좌표 변환, 주차난 완화 분석 등 8개 
※ 지도 이용 관련 서비스 

 사용자의 입력 주소를 좌표로 변환 시 좌표 시각화 서비스 제공
기존 공공데이터(8종)에서 9종을 추가하여 총 17종 공공데이터 제공

 주소 좌표 변환  시 지도서비스 기능 추가

• 학교(초중고)
• 교통CCTV
• 어린이집
• 행정기관

• 보건소  
• 공중화장실
• 은행점포 
• 숙박업

• 학교(초중고) 
• 교통 CCTV 
• 경로당 
• 어린이집

• 행정기관
• 무더위 심터 
• 보건소 
• 공중화장실

• 소매업
• 부동산업
• 유치원
• 병원

• 약국
• 개방 공공시설
• 체육시설
• 관광지

• 금연구역

기존 지도 – 공공데이터 (8종) 변경 후 지도 - 공공데이터(17종)

변경

기존




